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Zatacznik nr 1 do SWZ

I.1. Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ)

Connect & R&D — Opracowanie merytoryczne i organizacja spotkan w obszarze wspoétpracy

badawczo rozwojowej podmiotow Narodowego Systemu Innowacyjnosci.

Zamowienie wpisuje sie w zakres dziatan zwiqzanych z realizacjq projektu ,,Inno_LAB”,
PROJEKTU REALIZOWANEGO W RAMACH PROGRAMU ,,FUNDUSZE EUROPEJSKIE DLA
NOWOCZESNEJ GOSPODARKI 2021-2027” (FENG)

. Wprowadzenie

Celem projektu Inno_LAB jest stworzenie efektywnego sposobu budowy rynku
innowacyjnosci w Polsce przy wsparciu srodkdéw publicznych. Jednym z komponentéw
projektu sg Programy animacyjne dla uczestnikow Narodowego Systemu Innowacyjnosci

(NsI).1

W ramach przedmiotowego zamdéwienia Zamawiajacy koncentruje sie na jednej z istotnych
barier rozwoju innowacyjnosci w Polsce, jakg jest staba wspétpraca pomiedzy firmami,
podmiotami sektora nauki i administracjg publiczng oraz koniecznos¢ podjecia dziatan
usprawniajacych transfer wiedzy do gospodarki i stymulowanie przedsiebiorstw do
podejmowania dziatalnosci innowacyjnej (poprzez wspotprace i rozwijanie aktywnosci

badawczo - rozwojowej).
Il. Przedmiot zamodwienia — wprowadzenie

Komponenty zamdéwienia:
e 3 spotkania typu Biznes Mixer czyli spotkania sieciujgce/networkingowe dla
przedstawicieli biznesu i nauki majgce na celu identyfikacje potencjatu wspotpracy

dla realizacji projektéw B+R

1 NSI to zbiér wyodrebnionych instytucji, ktére wspdlnie lub indywidualnie wnoszg wktad w rozwdj i rozpowszechnianie
nowych technologii, tworzac jednoczesnie sprzyjajgce otoczenie, w ramach ktérego rzad formutuje i realizuje polityke
innowacyjng.



e 3 spotkania dla przedstawicieli administracji publicznej, w tym jst, prezentujgce
dobre praktyki

¢ 3 spotkania dla instytucji dziatajgcych na rzecz rozwoju gospodarczego i/lub
innowacyjnosci (np. klastry, akceleratory biznesu, inkubatory przedsiebiorczosci)

e 3 warsztaty sieciujgce podmioty majgce potencjat do realizacji wspdélnych projektow

B+R

Grupe docelowg przedsiewziecia stanowig uczestnicy Narodowego Systemu Innowac;ji (NSI),

rozumiane jako organizacje oraz osoby reprezentujgce sSrodowiska:

e biznesu (m.in. przedsiebiorstwa, organizacje przedsiebiorcéw, instytucje otoczenia
biznesu, osoby planujgce podja¢ dziatalnos¢ gospodarcza);

e nauki (m.in. uczelnie wyzsze, instytuty badawcze, inne jednostki naukowe,
naukowcy)

e administracji ( w tym: administracja rzagdowa, jednostki samorzadu terytorialnego)

e pozostali interesariusze ekosystemu innowacji (m.in. organizacje pozarzadowe,
instytucje miedzynarodowe).

Harmonogram:

Szacowany czas realizacji zamdwienia: 15 miesiecy od dnia podpisania umowy

Szczegotowy Opis Zamowienia

Zadanie 1 — opracowanie i organizacja 3 spotkan typu Biznes Mixer

Gtowne zatozenia spotkan:

e Liczba spotkan: 3

e Spotkania stacjonarne dla 50 oséb

e Miejsce spotkania: Warszawa oraz opcjonalnie — miasta bedgace skupiskiem
przedsiebiorczosci, osrodki akademickie (np. Wroctaw, Krakéw, Katowice, Gdansk,

Poznan, Rzeszéw)



e (Czas trwania kazdego ze spotkan: 4 - 5 godz.

e Grupa docelowa: przedstawiciele biznesu i nauki

e Cel spotkan: sieciowanie przedstawicieli biznesu i nauki majace na celu identyfikacje
potencjatu wspotpracy dla realizacji projektéw badawczo — rozwojowych,
definiowanie wyzwan w obszarze innowacji oraz czynnikdw sukcesu wspotpracy w
tym obszarze, wypracowywanie rozwigzan i rekomendacji, prezentacje dobrych

praktyk w obszarze prac badawczo - rozwojowych, prezentacje udanych wdrozen.

Biznes mixer Zamawiajgcy rozumie jako rodzaj spotkania networkingowego. Celem tych
spotkan jest odkrywanie potencjalnych obszaréw wspdtpracy pomiedzy podmiotami

ekosystemu innowacji (w szczegdlnosci przedstawicielami biznesu i nauki).

Formuta spotkania moze przybrac na przyktad: forme prezentacji kazdej ze stron
(prezentacje mogg dotyczy¢ obszaréw problemdw, wyzwan do rozwigzania, ale tez dobrych
praktyk, mogg réwniez przybra¢ charakter ,call to action”), moderowanych spotkan

stolikowych, rozmoéw z ekspertami branzowymi.
Zadanie 1.1. — Opracowanie merytorycznej koncepcji i przeprowadzenie spotkan.

1) Wykonawca odpowiada za sprofilowanie uczestnikow poprzez zidentyfikowanie ich
potrzeb i wyzwan oraz przygotowanie koncepcji merytorycznej spotkania
odpowiadajgcego na wskazane potrzeby

Przez ,sprofilowanie uczestnikdw” Zamawiajgcy rozumie przyktadowo dobér uczestnikow

wedtug nastepujacych kryteridw:

e branz, ktére odznaczajg sie potencjatem do wypracowania innowacji i ktérzy
jednoczesnie posiadajg potencjat do realizacji projektéw badawczo — rozwojowych i
wdrazania ich efektow

e potrzeb, czyli przedsiebiorstwa/naukowcy poszukujgcy partneréw do projektu
badawczo — rozwojowego

e potencjatu mozliwosci utworzenia konsorcjum/partnerstwa w celu dostarczenia

wspodlnego produktu/ustugi/rozwigzania



e potrzeb rozwoju przedsiebiorstwa (poszukiwanie innowacji) i poszukiwania

mozliwosci w tym kierunku

2) Wykonawca odpowiada za opracowanie merytorycznej koncepcji kazdego ze

spotkan, w ktérej powinny sie znalez¢ m.in.:

a) scenariusz spotkania uwzgledniajgcy Agende opisujgcg cze$¢ merytoryczng
(wystgpienia, prezentacje), networkingowa i organizacyjng (termin, czas, miejsce
— miasto i doktadna lokalizacja),

b) gtéwne tezy/zatozenia merytoryczne spotkania (sprofilowana konkretna grupa
docelowa, tematy, formuta spotkania)

c) propozycja ekspertéw, prelegentdw, moderatora/moderatoréw/facylitatora/
facylitatoréw - osoby majgce doswiadczenie w moderacji tego typu spotkan, jak
réwniez majgce wiedze w tematyce spotkania

d) forma dostarczenia uczestnikom informacji zwrotnej — rekomendacji dotyczacych
mozliwosci dalszych dziatan

e) propozycja czesci networkingowej.

Przygotowana przez Wykonawce i zaakceptowana przez Zamawiajgcego koncepcja oznacza
zobowigzanie Wykonawcy do zorganizowania i przeprowadzenia kazdego ze spotkan zgodnie
z przyjetymi w tym dokumencie zatozeniami, w tym poniesienie wszystkich kosztow (w tym

kontraktacje wymaganych oséb) zwigzanych z realizacjg zadania.

Wykonawca ponosi rowniez odpowiedzialnos¢ za wszelkie zobowigzania formalne i prawne,

wynikajgce z realizacji zadania.

Zadanie 2 — opracowanie i organizacja 3 spotkan dla przedstawicieli administracji

publicznej
Gtowne zatozenia spotkan:
o Liczba spotkan: 3

o Formuta spotkania: online dla 50 oséb (UU) (Zamawiajgcy orientacyjnie okresla limit

maksymalnej liczby uzytkownikéw do 2000 UU).



° Czas trwania kazdego ze spotkan: 3 godz.

° Grupa docelowa: administracja publiczna, w tym jednostki samorzadu terytorialnego

(ist)

o Cel spotkan: poznanie dobrych praktyk w zakresie projektowania innowacyjnych

ustug publicznych

W trakcie tego typu spotkan powinny zosta¢ zaprezentowane dobre praktyki wspoétpracy
pomiedzy administracjg publiczng, w tym jednostkami samorzadu terytorialnego z
innowatorami (potencjalnymi wykonawcami), jak réwniez réznorodne podejscia (na
poziomie regionalnym, krajowym, miedzynarodowym), sprzyjajace stymulowaniu innowacji i
wdrazaniu innowacji przez instytucje publiczne. Spotkania powinny réwniez wskazywac

kierunek innowacyjnego podejscia do projektowania ustug publicznych.

Celem tych spotkan jest pomoc podmiotom administracji publicznej (w szczegdlnosci
jednostkom samorzgdu terytorialnego - jst) w zdefiniowaniu wyzwan i probleméw, z ktérymi
sie mierzg oraz przyblizenie potencjatu przedsiebiorstw i nauki, ktére mogtyby je wspieraé

w rozwigzaniach dla tych wyzwan, a takze w wypracowaniu efektywnych modeli wspoétpracy.
Zadanie 2.1 — Opracowanie merytorycznej koncepcji i przeprowadzenie spotkania

1) Wykonawca odpowiada za opracowanie merytorycznej koncepcji kazdego ze

spotkan, w ktérej powinny sie znalez¢ m.in.:

1. Wprowadzenie — przedstawienie celu spotkania, agendy, zatozen i obszardw, ktére

zostang poruszone podczas spotkania.

2. Woyktad ekspercki (inspiracyjny) - ok. 40 min) wygtoszony przez osobe majaca
praktyczne doswiadczenie we wspodfpracy z administracjg publiczng w zakresie

nowoczesnych i innowacyjnych polityk publicznych

3. Prezentacja wyzwan stojacych przed administracjg publiczng, wyzwania mogga
odnosi¢ sie do jednostki prezentujgcej, ale moge réwniez zosta¢ zaprezentowane
przez osobe zajmujaca sie tg problematykg naukowo/zawodowo i tym samym

prezentacja moze dotyczy¢ wyzwan dotykajgcych sektor administracji.



Na wyzwania te bedg mogty potencjalnie odpowiedzie¢ firmy i przedstawiciele nauki
poprzez zaproponowanie rozwigzan w oparciu o swoje ustugi (nawigzanie
wspotpracy), ale tez zdefiniowane wyzwania mogg stanowic¢ podstawe do dalszej

dyskusji i propozycji wypracowywania rozwigzan.

4. Prezentacje przedstawicieli administracji publicznej (min. 2) opisujace przyktady
dobrych praktyk wspoétpracy z biznesem, wdrozone modele takiej wspétpracy/
rozwigzania. Przyktady powinny uwzglednia¢ najwazniejsze czynniki udanej
wspotpracy (w opinii prezentujgcych) i czynniki wptywajace negatywnie oraz
czy i w jaki sposdb zostaty wypracowane narzedzia utatwiajgce i wspierajgce

wspotprace oraz te, ktére minimalizujg jej negatywny wptyw.

5. Prezentacje przedsiebiorstw lub przedstawicieli nauki, ktérych rozwigzania zostaty
wdrozone lub mogtyby zosta¢ wdrozone w administracji publicznej/ jst i stanowig

przyktady dobrych (lub ztych —np. nieudane wdrozenie) praktyk.

6. Kazde spotkanie bedzie moderowane przez osobe majgcy doswiadczenie w
moderacji tego typu spotkan, jak réwniez majgcq wiedze w temacie, ktérego dotyczy
spotkanie.

7. Kazde spotkanie zostanie podsumowane w formie komentarza eksperckiego —
najwazniejsze wnioski ze spotkania/rekomendacje/ wskazanie kluczowych
elementdw, ktére mogg byc¢ istotne w danym obszarze, ale tez praktyczne
wskazowki dla podmiotéw (zaréwno JST jak i startupdw), ktdre sg zainteresowane
wprowadzaniem innowacji w modelu wspdtpracy. Podsumowanie to powinno

zawierac dwa istotne aspekty:
e syntetyczne podsumowanie catosci wydarzenia
e analityczne wnioski eksperckie
e rekomendacje do dalszych prac

Zamawiajgcy dopuszcza opcje, ze podczas spotkania zostanie zaprezentowane studium

przypadku z perspektywy réznych podmiotéw zaangazowanych w proces.

Zadanie 2.2. - Wykonawca odpowiada za przygotowanie technicznej koncepcji spotkania

(lokalizacja, wizualizacja przestrzeni, narzedzia i techniki).



Zadanie 3 — opracowanie i organizacja 3 spotkan dla instytucji dziatajgcych na rzecz
rozwoju gospodarczego i/lub innowacyjnosci (np. klastry, akceleratory biznesu, inkubatory

przedsiebiorczosci)

Giowne zatozenia spotkan:

° Liczba spotkan: 3

° Formuta spotkania: spotkania stacjonarne dla ok. 30 oséb

o Czas trwania kazdego ze spotkan: ok. 4 godz.

° Grupa docelowa: instytucje dziatajgce na rzecz rozwoju gospodarczego i/lub
innowacyjnosci

° Cel spotkan: sieciowanie i wsparcie instytucji dziatajgcych na rzecz rozwoju

gospodarczego i/lub innowacyjnosci, (np. do takich podmiotéw mozemy zaliczy¢
klastry/akceleratory), ktore beda prowadzi¢ do wiekszej i systematycznej wymiany wiedzy
pomiedzy tymi podmiotami w celu doskonalenia i profesjonalizacji ich ustug i/lub
nawigzywania partnerstw biznesowych, réwniez w kontekscie realizacji wspdlnych inicjatyw
(w tym b+r)
Zadanie 3.1. — Opracowanie merytorycznej koncepcji i przeprowadzenie spotkania

1) Wykonawca odpowiada za opracowanie merytorycznej koncepcji kazdego ze

spotkan, w ktérej powinny sie znalezé m.in.:

1. Wprowadzenie — przedstawienie celu spotkania, agendy, przedstawienie kilku

wstepnych zatozen problemowych, ktdre zostang poruszone podczas spotkania.

2. Prezentacje przedstawicieli instytucji (min. 2) opisujgce przyktady dobrych praktyk
wspotpracy w zakresie projektow innowacyjnych/badawczo — rozwojowych.
Przyktady powinny zawiera¢ wskazanie (w opinii prezentujgcych) najwazniejsze czynniki
udanej wspodtpracy i czynniki wptywajgce negatywnie oraz czy i w jaki sposdb zostaty
wypracowane narzedzia utatwiajgce i wspierajgce wspoétprace oraz te, ktére minimalizujg

jej negatywny wptyw.

3. Inspiracyjny wyktfad ekspercki (ok. 45 min.). Tematyka wystgpienia powinna nawigzywac

do takich zagadnien jak:

e analizy najnowszych danych/informacji rynkowych (np. raportéw) w kontekscie

tematéw wspodtpracy na linii biznes - nauka — administracja.



e Wyktad wraz z komentarzem eksperckim zwigzany z aktualnymi zjawiskami

spotecznymi/srodowiskowymi/ gospodarczymi

e Problemy/wyzwania branzowe/spoteczne/srodowiskowe/gospodarcze i przyktady
podejs¢ (udanych lub nie) do rozwigzan/wypracowania narzedzi. Przyktady mogg by¢

przyktadami krajowymi (Polska) i/lub zagranicznymi

e Wykfad inspiracyjny zwigzany z nowymi technologiami, konkretne przyktady, szanse,

zagrozenia z nimi zwigzane, w tym dla podmiotéw ekosystemu innowacji.
e Prognozowane scenariusze przysztosci dla wybranej branzy/branz.
Moderowana czes¢ networkingowa pofaczona z kolacjg

Kazde spotkanie bedzie moderowane przez osobe majgcg doswiadczenie w moderacji

tego typu spotkan jak réwniez majgcg wiedze w temacie, ktérego dotyczy spotkanie.

Zamawiajgcy dopuszcza, ze eksperci bedg pochodzili spoza Polski, wowczas Wykonawca

zobowigzany bedzie zapewnié ttumaczenie symultaniczne.

Kazde spotkanie zostanie podsumowane w formie komentarza eksperckiego —
najwazniejsze wnioski ze spotkania/rekomendacje/ wskazanie kluczowych elementéw,
ktdre mogg byc istotne w danym obszarze, ale tez praktyczne wskazéwki dla

interesariuszy tego typu inicjatyw, zwigzane z podnoszeniem ich potencjatu/kompetenc;ji.
Podsumowanie to powinno zawiera¢ dwa istotne aspekty:
e syntetyczne podsumowanie catosci wydarzenia

e analityczne wnioski eksperckie

Zadanie 4 - opracowanie i organizacja 3 warsztatow sieciujgcych podmioty majgcych

potencjat realizacji wspolnych projektow B+R

Gtéwne zatozenia warsztatow:

Liczba spotkan: 3
Spotkania stacjonarne dla 30 oséb

Miejsce spotkania: Warszawa oraz opcjonalnie — miasta bedgce skupiskiem

przedsiebiorczosci, osrodki akademickie (np. Wroctaw, Krakow, Katowice, Gdansk, Poznan,

Rzeszow)



o Czas trwania kazdego ze spotkan: ok. 5 -6 godz.

o Grupa docelowa: podmioty pracujace nad rozwojem produktu, aspirujgce do
realizacji projektéw B+R

o Formuta spotkan: szacunkowo ok. 80% - czes¢ warsztatowa, 20% - indywidualne
konsultacje/networking

o Cel spotkan: wsparcie indywidualnych podmiotéw/zespotéw projektowych w

realizacji projektéw B+R

Zadanie 4.1. — Opracowanie merytorycznej koncepcji i przeprowadzenie warsztatéw

1) Wykonawca odpowiada za sprofilowanie uczestnikéw poprzez zidentyfikowanie ich
potrzeb i wyzwan w zakresie realizacji projektow B+R, jak réwniez potencjatu do
nawigzywania partnerstw/konsorcjow projektowych oraz przygotowanie koncepgji
merytorycznej spotkania odpowiadajgcego na ich potrzeby.

2) Wykonawca odpowiada za opracowanie merytorycznej koncepcji kazdego z

warsztatow, w ktorej powinny znalez¢ sie m.in.:

f) scenariusz/agenda spotkania uwzgledniajgca cze$¢ merytoryczng (warsztaty),
networkingowa i organizacyjna (termin, czas, miejsce — miasto i doktadna lokalizacja),

g) gtdéwne tezy/zatozenia merytoryczne spotkania, w tym przede wszystkim zatozenia i
cele czesci warsztatowej

h) propozycja ekspertow, prelegentéw, moderatora/moderatoréw/facylitatora/
facylitatoréw - osoby majace doswiadczenie w moderacji tego typu spotkan, jak
rowniez majace wiedze w tematyce spotkania.

i) metodyka przeprowadzenia warsztatéw, w tym narzedzia i materiaty warsztatowe,

j) zagadnienia, ktére zostang przepracowane podczas warsztatdw, w tym zadania
warsztatowe,

k) forma dostarczenia uczestnikom informacji zwrotnej z uwzglednieniem
indywidualnych konsultacji,

I) propozycja czesci networkingowe;j.

Podczas opracowania koncepcji Wykonawca wezmie pod uwage nastepujgce aspekty:



1. Koncepcja w sposdb jednoznaczny powinna odnosic sie do potrzeb i wyzwan
sprofilowanej grupy uczestnikéw, powinna odpowiadac na te potrzeby, w
szczegolnosci powinna by¢ skoncentrowana na wsparciu kompetencji w zakresie
realizacji projektow .

2. Warsztaty powinny stuzy¢ wzmocnieniu kompetencji do realizacji projektow b+r i
wzmocnieniu potencjatu do nawigzywania partnerstw w tym zakresie

3. Czes¢ warsztatowa powinna by¢ nastawiona na wyprobowanie w praktyce okreslonej
wiedzy, umiejetnosci i narzedzi. Powinna aktywizowac¢ uczestnikdw oraz wspomagaé
ich w lepszym rozwoju biznesu, wykorzystaniu dostepnych narzedzi do zastosowania
w praktyce biznesowej, poszukiwaniu dostepnych mozliwosci w celu budowania
pozycji rynkowe;j.

4. Elementami sktadowymi cze$ci warsztatowej powinny by¢ m.in. :

o wprowadzenie do warsztatu — prezentacja celu i metodyki warsztatu,
o stworzenie grup roboczych i wybdr tematow,

o praca w grupach roboczych,

o prezentacja efektéw prac grup roboczych,

o informacja zwrotna dla uczestnikow,

o mozliwos¢ indywidualnych konsultacji.

Przygotowana przez Wykonawce i zaakceptowana przez Zamawiajacego koncepcja oznacza
zobowigzanie Wykonawcy do zorganizowania i przeprowadzenia kazdego ze spotkan
zgodnie z przyjetymi w tym dokumencie zatozeniami, w tym poniesienie wszystkich kosztéw
( w tym kontraktacje wymaganych osdb) zwigzanych z realizacjg zadania.

Wykonawca ponosi rowniez odpowiedzialnos¢ za wszelkie zobowigzania formalne i prawne,

wynikajace z realizacji zadania.

Zadanie 5 - rekrutacja uczestnikow
Wykonawca odpowiada za proces rekrutacji i pozyskanie uczestnikéw spotkan, ktéra
powinna by¢ adekwatna do grupy docelowe] poszczegdlnych spotkan. Wykonawca powinien
uwzglednic specyfike kazdego z rodzaju spotkan i zgodnie z nig ukierunkowac, dostosowac
komunikacje i proces rekrutacji.

1) Wykonawca na kazde ze spotkan dokona sprofilowania grupy uczestnikéw pod katem

specyfiki danego spotkania oraz planowanego celu spotkania.
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2) Wykonawca opracuje na kazde ze spotkan koncepcje rekrutacji, w ktorej znajdg sie

m.in.:

a) propozycja sprofilowania potencjalnej grupy uczestnikow

b) kanaty i narzedzia dotarcia do potencjalnej grupy uczestnikéw,

c) formularz rekrutacyjny,

d) projekt zaproszenia elektronicznego, ktére pozwoli na jego wysytke poprzez e-
mail (w tresci wiadomosci). Wzér graficzny zostanie przygotowany w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym, zgodnie z zasadami wizualizacji przekazanymi przez
Zamawiajgcego — o ile nie zostanie uzgodnione, ze przy ktéryms ze spotkan
Zamawiajgcy rezygnuje z tego typu narzedzia

e) projekt informacji zamieszczonej na kanatach spotecznosciowych

Zadanie 6 — organizacja techniczna spotkan

Zadanie 6.1 — zapewnienie miejsca na kazde ze spotkan stacjonarnych

Wykonawca odpowiada za kompleksowg, techniczng organizacje spotkan. Wykonawca
zapewni miejsce na organizacje spotkan wraz z niezbednym sprzetem i zapleczem
technicznym. Miejsce to powinno by¢ dostosowane do specyfiki i charakteru kazdego ze

spotkan, w szczegdlnosci powinno uwzglednia¢ charakter interaktywny, warsztatowy i

networkingowy spotkan.

Oznacza to, ze Wykonawca powinien zapewni¢ wyznaczong przestrzen, w ktérej uczestnicy

beda mogli nawigzywac kontakty i prowadzi¢ rozmowy biznesowe.

Aranzacja pomieszczen powinna wynikaé kazdorazowo z wczesniej przyjetego scenariusza
spotkania, powinna tez uwzgledniad liczbe uczestnikdw i prelegentéw, ktérzy beda
uczestniczy¢ w spotkaniu.

Miejsce spotkania powinno zosta¢ wyposazone we wszelki sprzet niezbedny do jego

prawidtowego przebiegu, w tym w szczegdlnosci sprzet niezbedny do przeprowadzenia

czesci wyktadowej oraz czesci warsztatowej.

Wykonawca zapewni takze zespdt specjalistéw - technikéw, ktorzy bedg obstugiwad
spotkanie. Osoby te powinny zna¢ specyfike miejsca, w ktédrym odbedzie sie spotkanie (w

tym dostepne w danym miejscu rozwigzania techniczne).

Zadanie 6.2 — Zapewnienie poczestunku
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Wykonawca zapewni poczestunek dostosowany do liczby osdb obecnych na miejscu,
adekwatny do charakteru spotkania i zgodnie z przyjetymi dobrymi praktykami w zakresie
organizacji tego typu spotkan. W menu powinny znalez¢ sie co najmniej: herbata, kawa,
mleko, cytryna, cukier, stodzik, napoje zimne, w tym woda gazowana i niegazowana,
przekaski z bufetu zimnego (min. 3 rodzaje ), przekaski z bufetu cieptego (m.in. 3 rodzaje),
owoce filetowane (min. 3 rodzaje), stodkie przekaski (min. 2 rodzaje) oraz zestaw
$niadaniowy/ lunchowy/kolacyjny (w zaleznosci od przedziatu godzinowego, w ktérym
odbywa sie dane spotkanie). Menu powinno uwzglednia¢ przekaski wegetarianskie i
weganskie oraz uwzgledniaé specjalne potrzeby dietetyczne uczestnikdw, o ktére jest

zobowigzany zapyta¢ Wykonawca na etapie rekrutacji.

Poczestunek powinien zostaé podany bez uzywania przedmiotdw jednorazowego uzytku z
tworzyw sztucznych oraz w miare mozliwosci powinien by¢ zapewniony przez lokalnych

dostawcow.

6.2.2. — W przypadku zadania 3 Wykonawca dodatkowo zapewni kolacje dla uczestnikéw.
W zestawie kolacyjnym powinny sie znalezé przystawki (m.in. 2 rodzaje do wyboru), danie
gtowne (3 do wyboru w tym: wegetarianskie, weganskie), zestaw satatek, zestaw przekagsek

typu ,,one — bite”, napoje ciepte i zimne, kawa, herbata.

Zadanie 6.3 — materiaty informacyjne i sprawozdawcze

1) Wykonawca odpowiada za przygotowanie informacji i materiatow zwigzanych ze
spotkaniem, w tym za:

e opracowanie, dystrybucje i zebranie ankiet satysfakcji,

e przygotowanie listy obecnosci na spotkanie.

2) Wykonawca udokumentuje kazde spotkanie w formie fotograficznej (min. 40 zdje¢
dobrej rozdzielczosci).

3) Jesli z koncepcji spotkania lub z koncepcji rekrutacji bedzie wynikaé, ze w spotkaniu
mogg potencjalnie wzigé udziat osoby nie méwigce w jezyku polskim, materiaty
zostang przygotowane w jezyku polskim i angielskim. W takim przypadku Wykonawca

zapewni ttumaczenie symultaniczne.
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4)

Po zakonczeniu kazdego ze spotkann Wykonawca przygotuje raport ze spotkania,
uwzgledniajacy cze$¢ techniczng (listy obecnosci, ankiety satysfakcji, dokumentacje
fotograficzng, dane statystyczne, rozwigzania proekologiczne) oraz merytoryczng
(wnioski i rekomendacje ze spotkania). Materiaty sprawozdawcze dostarczone

zostang na nosniku elektronicznym.

Zadanie 6.4 — organizacja spotkania online (Zadanie 2)

1)

2)

3)

Zaktada sie, ze w kazdym spotkaniu wezmie udziat (online) minimum 50 oséb (UU)
(Zamawiajacy orientacyjnie okresla limit maksymalnej liczby uzytkownikéw do 2000
UU). Przedstawiciele Zamawiajgcego kazdorazowo biorg udziat w spotkaniach w roli
obserwatora (nie sg oni liczeni jako uczestnicy spotkania).

Planowany czas kazdego ze spotkan to okoto 3 godz. Godziny spotkania zostang

uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg po zawarciu umowy.

Wykonawca zapewni pomieszczenie na organizacje spotkan online wraz

z niezbednym zapleczem technicznym. Pomieszczenie to powinno by¢
profesjonalnym studiem nagraniowym, dostosowanym do specyfiki i charakteru tego
typu spotkan oraz powinno zostaé wyposazone we wszelki sprzet niezbedny do jego
prawidtowego przebiegu, mi.in. powinny to by¢ przestrzenie przygotowane
technologicznie do produkgcji, rejestracji i streamingu wydarzen do sieci, wyposazone
kompleksowo w najwyzszej jakosci urzgdzenia multimedialne i w zapewniajgce
wysokg rozdzielczos¢ ekrany. Pomieszczenia powinny zapewnia¢ scene, méwnice
tradycyjne i multimedialne, horyzonty (jesli bedzie konieczno$¢ zastosowania), a
takze inne niezbedne elementy scenograficzne (m.in. krzesta/sofy dla prelegentow).
Wykonawca zapewni takze zespdt specjalistéw - technikdéw, ktorzy bedg
kompleksowo obstugiwac spotkanie. Osoby te powinny znaé specyfike miejsca, w
ktérym odbedzie sie spotkanie (w tym dostepne w danym miejscu rozwigzania
techniczne i technologiczne). Pomieszczenie powinno by¢ réwniez dostosowane do
potencjalnej obecnosci osdb biorgcych udziat stacjonarny w spotkaniu.

Wykonawca zakfada, ze w przypadku spotkan online pomieszczenie to bedzie

znajdowato sie w Warszawie.
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4) W przypadku jesli w spotkaniu wezmg udziat uczestnicy stacjonarnie, Wykonawca

zapewni poczestunek dostosowany do liczby oséb obecnych na miejscu, adekwatny

do charakteru spotkania i zgodnie z przyjetymi dobrymi praktykami w zakresie

organizacji tego typu spotkan. W menu powinny znalez¢ sie co najmniej: herbata,

kawa, mleko, cytryna, cukier, stodzik, napoje zimne, w tym woda gazowana

i niegazowana, przekaski z bufetu zimnego/cieptego (min. 3 rodzaje) owoce

sezonowe (min. 3 rodzaje), desery (min. 2 rodzaje). Menu powinno uwzgledniaé

przekaski wegetarianskie i weganskie. Decyzja co do udziatu oséb w spotkaniu

stacjonarnym i ich liczbie bedzie podejmowana przez Zamawiajgcego przed

spotkaniem, nie pdzniej niz 5 dni przed planowanym terminem spotkania.

Zadanie 9 — Pozostate Istotne Warunki Realizacji Zamdwienia

Dodatkowe wymogi technicznie

1. W przypadku koniecznosci zapewnienia ttumaczenia symultanicznego:

a)

b)

c)

d)

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji ttumaczenia symultanicznego przez

dwéch ttumaczy.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ kompletny sprzet do profesjonalnego

wykonania tftumaczenia wraz z nagtosnieniem sali.

Zapewnienie sprzetu oraz obstuga techniczna bedzie wykonywana zgodnie

z planowanymi zatozeniami spotkania (godziny, miejsce, liczba uczestnikow).

Liczba sprzetu powinna by¢ dostosowana do liczby uczestnikéw spotkania i

specyfiki miejsca, w ktdrym odbywac sie bedzie spotkanie.

Wraz ze sprzetem Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ obstuge
techniczng, odpowiedzialng za instalacje, konfiguracje, montaz i demontaz
sprzetu oraz nadzér techniczny podczas trwania spotkania. Wykonawca jest
zobowigzany zapewnic transport sprzetu do/z miejsca, w ktorym
organizowane jest spotkanie. Sprzet musi by¢ doprowadzony do petnej
funkcjonalnosci i uzytecznosci na wskazanej sali konferencyjnej, na co

najmniej 45 minut przed rozpoczeciem spotkania (tj. sprzet musi zostaé
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podtgczony, sprawdzone jego dziatanie, przygotowane stanowisko do

wydawania i odbierania stuchawek).

2. Wymagania ogdlne dotyczace organizacji spotkan online

a) Kazde z spotkan online zostanie tak przygotowana przez Wykonawce, aby

byta mozliwos¢ wyswietlania:

Vi.

plansz informacyjnych,

prezentacji eksperta,

zadawania pytan przez uczestnikow wydarzenia,

odniesien do stron internetowych,

zorganizowania live czata,

Innych elementdw zwigzanych z koncepcjg networkingu, zgodnie z

ofertg Wykonawcy

b) Wszystkie materiaty i narzedzia niezbedne do przeprowadzenia spotkania

przygotuje i udostepni Wykonawca

c) Szczegotowy opis realizacji spotkan, zawierat bedzie co najmniej wzory dla

nastepujacych elementéw:

czotéowka,

tytéwka,

grafiki i/lub ikonografiki,

ekrany przerw,

belki podpisdw prelegentéw,
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a)

b)

vi. kod playera do przeprowadzenia testow oraz przedmiotowej
transmisji na stronach wskazanych przez Wykonawce lub strony

Zamawiajgcego lub innej wskazanej przez Zamawiajgcego

Wymagania techniczne transmisji online

Brak usterek obrazu i dzwieku.

Prawidtowa synchronizacja obrazu i dzwieku — opdznienie/wyprzedzenie fonii

wzgledem sygnatu wizji nie powinno przekracza¢ wartosci -20/+40 ms.

Sprzet niezbedny do realizacji transmisji wraz z jego obstuga.

Vi.

Vii.

co najmniej 2 kamery obstugiwane przez co najmniej dwdch operatordw,

slider kameleon lub inny o tych samych parametrach i standardzie,

oswietlenie,

mikrofony kierunkowe, nagtowne, badz krawatowe w zaleznosci od potrzeb

realizacyjnych,

w przypadku zdalnej obecnosci ekspertéw licencja do odpowiedniego
oprogramowania na komputerach ekspertdw, oraz przetestowanie wraz z
ekspertami i przeszkolenie ekspertéow zdalnie z uzywania oprogramowania (w

terminie ustalonym z Zamawiajgcym nie pdzniej niz 2 dni przed transmisja) .

tacze do przeprowadzenia transmisji internetowe;j.

Serwer streamingowy wraz z infrastrukturg software i hardware do

przeprowadzenia transmisji, w tym:

e zrobwnowazony poziom dzwieku,

e rozdzielczo$é: 1920x1080p/ 25kl/s,

e format obrazu 16:9,
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e bitrate obrazu, co najmniej 6 Mbps dla rozdzielczosci FullHD,

e dzwiek stereo, bitrate co najmniej 160 kbps,

e zastosowanie ABR (Adaptive Bit Rate) - dostosowanie rozdzielczosci i
bitrate do facza zamawiajacego (Rozdzielczosci: 1080p, 720p, 480p,
360p).

e mozliwosci jednoczesnego, niezaktéconego ogladania kazdej transmisji

przez minimum 2 000 UU.

d) W przypadku jesli transmisja bedzie na stronach Zamawiajgcego, player HTML5

umozliwiajgcy implementacje na stronach internetowych Zamawiajgcego, spetniajacy

€O najmniej wymagania:

Vi.

Vii.

responsywnosc¢ - automatyczne dostosowanie wymiaréw do szablondw stron,

obstuge protokotéw HLS i MPEG DASH, w zaleznosci od uzytych przez
internautéw przegladarek internetowych. Uruchomienie playera musi
nastgpic przy wykorzystaniu standardowych komponentéw urzadzen/
przeglagdarek internetowych, bez koniecznosci instalowania i/lub

uruchamiania dodatkowych komponentéw,

mozliwos¢ regulacji poziomu dzwieku,

mozliwo$é odtwarzania w trybie petnoekranowym,

zastosowanie mechanizmu DVR (Digital Video Recorder) z oknem czasowym

obejmujgcym caty materiat,

zapewnienie mozliwosci wyboru dodatkowego strumienia video, np. poprzez
osadzenie w playerze, z synchronizowanym strumieniem z ttumaczem

Polskiego Jezyka Migowego (PJM),

zapewnienie mozliwosci wyboru dodatkowego strumienia video, np. poprzez

osadzenie w playerze z audiodeskrypcja, gdy nie wszystkie informacje
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viii.

niezbedne do zrozumienia tresci wizualnej mozna uzyskac ze Sciezki

dzwiekowej,

zapewnienie mozliwosci wyboru odtwarzania z napisami rozszerzonymi lub

bez.

Awaryjne zabezpieczenie kazdej transmisji, w tym:
e dodatkowe tacze transmisji,
e dodatkowy serwer streamingowy,

e dodatkowy sprzet zapewniajgcy prawidtowq realizacje transmisji.

Po realizacji kazdego ze spotkann Wykonawca przystgpi do postprodukcji, zgodnie

Z ponizszymi wytycznymi:

a)

b)

c)

d)

brak usterek obrazu i dzwieku,

prawidtowa synchronizacja obrazu i dZzwieku — opdznienie/wyprzedzenie fonii

wzgledem sygnatu wizji nie powinno przekracza¢ wartosci -20/+40 ms.
HD 1920x1080 25p,

kontener MP4,

Wymagania dotyczgce obrazu:

a)

b)

c)

d)

e)

kodek H.264,

wspotczynnik proporcji piksela: 1.0,

szybkos¢ transmisji obrazu: minimum 5 Mb/s,
czestotliwos¢ 25 FPS,

skanowanie progresywne,

Wymagania dotyczgce dzwieku:
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a) kodek AAC,

b) diwiek stereo,

c) czestotliwosci probkowania: minimum 48 kHz,

d) poziom referencyjny dzwieku: 18dBFs, zréwnowazony dla catego materiatu.

Parametry i wytyczne techniczne mogg ulec zmianie, pod warunkiem obustronnego
zaakceptowania nowych parametréw przez Zamawiajgcego i Wykonawce i nie wymagaja

zachowania formy aneksu do umowy.
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